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l. VISAO DA ORGANIZACAO

s Gestao do Conhecimento deve ser o impulso para o desempenho e

crescimento organizacional.

s Na tentativa de alcancar esta visao, as organizacoes descobrem que a

tarefa mais dificil é:
s Cultivar a Confianga
s Estimular a Cooperagao

s Conquistar o Respeito Mutuo



Il. ESTRUTURAS E RESPONSABILIDADES

s Unidades Organizacionais: areas delimitadas sob posse de uma
pessoa ou grupo de pessoas, com objetivos claros e especificos a

cumprir, alinhado a estratégia maior da organizacao.



Il. ESTRUTURAS E RESPONSABILIDADES

s As unidades organizacionais sao naturalmente territoriais e
pela propria natureza nao propicio ao compartilhamento de

conhecimento.

s Portanto, € essencial a lideranca de alguém designado para

isso, que defenda o beneficio coletivo de partilha de

informacdo e que removam barreiras que impedem a

cooperacdo entre as unidades.




Il. ESTRUTURAS E RESPONSABILIDADES

s Mas, o compartilhamento do conhecimento nao acontece

simplesmente por ter uma autoridade delegada para isso.

s Um processo que é regulado estritamente por regras e politicas

pode sufocar a criatividade e a experimentacao.

s Por outro lado, contando apenas com as praticas informais
podem significar que a nova aprendizagem esta dispersa e nao

disponivel para outras pessoas na organizacao.



I1l. PROCESSOS E PRATICAS

s De maneira ampla e geral, a Gestao do Conhecimento é um ciclo continuo dos

seguintes processos:
s Aquisicao de conhecimentos estratégicos.
s Conversao do conhecimento na forma explicita, disponivel e acessivel.
s Processo de Externalizagao.
s Criagao de conhecimento.

s Uso do conhecimento para a organizagao.



IV. FERRAMENTAS E PLATAFORMAS

s Uma caracteristica da Gestao do Conhecimento é a ampla gama

de ferramentas e plataformas disponiveis.



Knowledge Management System

Integragﬁo Continua do ®eArea de Trabalho: Plum Tree, InfoWorkSpace, Eugenia, K-Station,
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Como as organizacoes ja estao associadas a
Gestao da Informacao e do Conhecimento?



Resultados da Pesquisa

INSTITUTE FOR THE FUTURE

s 3.600 lideres de empresas consultados

= 18 paises: Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Argentina,
Australia, Brasil, China, Estados Unidos, Franca, Holanda, india,

Italia, Japao, México, Reino Unido, Russia, Singapura, Suica.

s Setores Industriais: biotecnologia, entretenimento, financas,
Oleo e gas, seguridade, telecomunicacoes e servicos moveis,

varejo e outros.
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Conectividade e
Gestao do Conhecimento



Conectividade

* O conhecimento é uma propriedade facilitada pela interagao

entre as pessoas.

— Portanto, aumentar o grau de conectividade é gerar as

condicdes de surgimento de novos conhecimentos.



Conectividade

 “A conectividade privilegia a construgéo social do
conhecimento, estabelecendo conexoes, intensificando a
comunicacdo empresarial e favorecendo a interagcdo de forma
dindmica para ampliar a quantidade e qualidade da rede de
relacionamentos com o publico interno e externo da
organizacdo, que propiciem gerar, compartilhar e transferir
conhecimentos organizacionais considerados criticos para o

negocio.” (Eboli, 2005)



Comunidades de Pratica




Conectividade

COMUNIDADES DE PRATICA

s O conceito de Comunidades de Pratica foi cunhado por Wenger
(1998) como comunidades que reuniam pessoas unidas
INFORMALMENTE por interesses comuns no aprendizado e,

principalmente, na sua aplicagdo.



Conectividade

COMUNIDADES DE PRATICA

A comunidade esta sempre ligada a um:
s espaco de partilha
s auma sensacao, a um sentimento de pertencimento

s inter-relacionamento com determinado agrupamento social.



Conectividade

COMUNIDADES DE PRATICA

s Elas compartilham e aprendem umas com as outras...
s ... por contato presencial ou virtual...

s ... com um objetivo ou necessidade de resolver problemas,

trocar experiéncias, conhecer técnicas e metodologias...

s ...baseadas no aprendizado e principalmente na aplicagao

pratica do que foi aprendido.



Redes Sociais e
Gestao do Conhecimento



Redes Sociais

 Rede Social é uma estrutura social bem definida, discutida nas
areas de comunicagdo, psicologia e comportamento

organizacional

 E composta por pessoas ou organizag¢bes, conectadas por um
ou varios tipos de relagoes, que compartilham valores e

objetivos em comum.



Redes Sociais

* Os modelos matematicos mostram a dinamica das rede
sociais, onde 0s nds representam as pessoas (ou

organizacgoes) e as ligacoes representam o tipo de relagao.



Redes Sociais

REDES DE CONHECIMENTO

s Rede de Conhecimento pode ser definida como um caso especial de

Rede Social e inclui uma diversidade de modelos de trabalhos em

cooperacao:

s Redes de Informacao  Redes de Especialista Redes de Inovacao

\ }
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Redes de Cooperacao




Redes Sociais

REDES DE CONHECIMENTO

s Redes de Informacao: buscam o compartilhamento da

informacao

s Redes de Especialistas: enfatizam os valores comuns dos

membros

s Redes de Inovacgao: visam a criagao de novos conhecimentos .



Redes Sociais

* Na organizacao, cada individuo participa de uma série de redes
do conhecimento ao mesmo tempo, e elas sao recurso critico

para:

— construgdo de equipes

— transmissdo e na manuteng¢do do conhecimento.



Monitoramento

Ambiental




Redes de Cooperacao

MONITORAMENTO AMBIENTAL

= E o método de observagio e acompanhamento constante de
dados, informacgéo e conhecimento relevantes ao negocio da

organizacao...

s .... sustentado essencialmente por redes de cooperacao.



Computacao em Nuvem e
Gestao do Conhecimento



Computacao em Nuvem

 Computacao em Nuvem € um modelo que permite acesso a
rede de maneira onipresente e conveniente a uma série de
recursos de computacao (redes, servidores, armazenamento,

aplicacoes e servicos) com esfor¢co de gerenciamento minimo.



Computacao em Nuvem

Esta tecnologia tem uma grande influéncia sobre
desenvolvimento de Sistemas de Gestao do Conhecimento

(KMS) e Sistemas de Gestao de Informacgao (MIS):

e Sistemas de descoberta de conhecimento

* Sistemas de captura de conhecimento

* Sistemas de partilha de conhecimentos



Big Data e Gestao do Conhecimento



Big Data

Big Data € um termo amplo para designar volume expressivo
de dados, normalmente desestruturados, cujos desafios
incluem a analise, captura, curadoria, busca,
compartilhamento, armazenamento, transferéncia e

visualizacao, e que as aplicacoes de processamento de dados

tradicionais sao insuficientes.

Requer um conjunto de técnicas e tecnologias especificas para

revelar novos conhecimentos



Big Data

CARACTERISTICAS

s Volume: o tamanho do conjunto determina o valor e o potencial.
s Velocidade: geralmente disponivel em tempo real.

s Veracidade: a qualidade dos dados podem variar muito, afetando os

resultados.

s Variabilidade: a légica do conjunto de dados pode dificultar processos

de manipulacao e gerenciamento.

s Variedade: textos, imagens, audio, video, e outros resultantes



Big Data

* Obter precisao a partir de grande quantidade de dados:

Leva a tomada de decisoes mais confiante

Resulta em maior eficiéncia operacional

Reduz custos e riscos

Capacidade de antecipacdo e previsdo de tendéncias



Big Data

Desafio

* Transformar todo o volume de dados em informacao...

— ....a fim de gerar conhecimento para as organizacoes, de

forma a trazer vantagem competitiva.
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Espiral do Conhecimento:
Nonaka e Takeuchi, 1997



* Obra seminal cujos objetivos sao:

— Construir uma nova teoria da criacao do conhecimento

organizacional.

— Oferecer uma nova explicacao dos motivos pelas quais

determinadas empresas tem sucesso na inovag¢ao continua.

— Desenvolver um modelo universal de geréncia que reuna as

praticas gerenciais encontradas no Japao e no Ocidente



* Criacao do conhecimento organizacional é...

— ... a capacidade que uma empresa tem de:

* Criar conhecimento

* Disseminar na organizacao

* Incorporar aos produtos, servicos e sistemas.



* O conhecimento organizacional nao pode ser gerado por si

proprio...

— .... mas sim a partir da iniciativa do individuo e da
interacao com seus pares de trabalho organizados em

grupos.



* Sob esse ponto de vista, a aprendizagem organizacional

é, de certo modo, a socializacao da aprendizagem

individual dentro da organizacao.

— O conhecimento individual é traduzido em conhecimento

organizacional...

* .... por meio do fluxo do conhecimento tdcito para

explicito.



ConhecimentoTacito
Conhecimento Explicito



Criacao do Conhecimento Organizacional

Conhecimento Tacito

* Dificil de expressar

* Pessoal e de dificil documentacao, dificultando sua

comunicag¢do e compartilhamento.

* Profundamente ligado a experiéncia e as ideais, valores e

emocgoes.



Criacao do Conhecimento Organizacional

Conhecimento Tacito

e Duas dimensoes:

— Técnica: inclui as habilidades informais contidas no

conhecimento processual.

— Cognitiva: constituida por modelos mentais, crencas e
percepcoes tao enraizadas que nao é possivel serem

percebidas.



Criacao do Conhecimento Organizacional

Conhecimento Explicito

* Facilmente codificado, podendo ser processado, transmitido

e armazenado eletronicamente.



0OS MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMEN

s Desenvolveram um modelo dinamico de criacao do
conhecimento ancorado no pressuposto critico de que o
conhecimento humano é criado e expandido por meio da

interagao social entre o tacito e o explicito.



0OS MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMEN

s O modelo ocidental reconhece primordialmente o conhecimento explicito,

aguele que pode ser facilmente sistematizavel e comunicavel.

s O modelo oriental, por outro lado, entende que o conhecimento € o
resultado do processamento de informacdes e aproveitamento de visoes

subjetivas e intui¢coes de todos os integrantes da organizacao.

< Isso implica que o conhecimento tacito, aguele que estda na mente das

pessoas, € amplamente aceito e constitui o ponto de partida da

inovacao.




0OS MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMEN

s Quatro modos de conversao entre o conhecimento tacito e o explicito:

s De conhecimento explicito em tacito ou internalizacao

s De conhecimento tacito em explicito, chamado de externalizacao

s De conhecimento tacito em tacito, que é chamado de socializacao

s De conhecimento explicito para explicito, chamado de combinacao




Internalizacao
CONHECIMENTO EXPLICITO AO CONHECIMENTO TACITO

* Relaciona-se diretamente com o aprendizado, quando
apos um procedimento, o novo conhecimento é

absorvido.

— Quando sao internalizadas na base de
conhecimentos tacitos dos individuos, sob a forma
de modelos mentais ou conhecimento processual,
outras experiéncias de conversao sao

potencializadas.




Externalizacao

CONHECIMENTO TACITO EM CONHECIMENTO EXPLICITO

 Para que os aspectos intuitivos e subjetivos do conhecimento tacito
sejam compartilhados na organizacao, é preciso converté-los em
palavras, nimeros ou imagens compreensiveis a todos, isso é,
convertido em conhecimento explicito. Indicam que as metaforas,
analogias, modelos, conceitos ou hipoteses tornam-se meios de
expressdo do conhecimento, pois quando se tenta conceitualizar

uma imagem, basicamente se expressa por meio da linguagem.

— Esses autores consideram que a escrita é uma forma de

conversao desse conhecimento, pois quando se escreve o que

sabe, multiplica seu saber.




Socializacao
CONHECIMENTO TACITO EM CONHECIMENTO TACITO

O aprendiz adquire o conhecimento nao
necessariamente por meio da linguagem, mas pela

observacao, imitacao e pratica.

— Para os autores a mera transferéncia de
informacdes muitas vezes fara pouco sentido se
estiver desligada das emoc¢oes associadas e dos
contextos especificos nos quais as experiéncias

compartilhadas sao embutidas.




Combinacao
CONHECIMENTO EXPLICITO AO CONHECIMENTO EXPLICITO

0O conhecimento é combinado por meio da troca de
documentos, reunioes, conversas ou redes de

comunicacao.

— Diferentes conjuntos de conhecimento explicito e
conceitos de diversas origens se combinam e se
reconfiguram dando origem a um conhecimento

NOoVo.




por Chun Wei Choo

5 Condicoes para
Criacao do Conhecimento



1. Intencao

 Aintencao direciona a criacao do conhecimento e se relaciona
com a aspiracao de uma organizagao, portanto com seus

objetivos e metas representados na misséo e visdo.

— A conceitualizacao de uma visao sobre o tipo de
conhecimento que deve ser desenvolvido e a
operacionalizacao desse conhecimento em um sistema
gerencial de implantacao constitui o elemento mais critico

da estratégia da empresa.



2. Autonomia

A autonomia corresponde a segunda condi¢ao imprescindivel a criacao do
conhecimento na medida em que no nivel individual os membros da

organizacao devem agir de forma autonoma conforme as circunstancias.

* |Individuos que gozam de autonomia estao propensos a gerarem idéias
originais que se difundem dentro da equipe e se transformam em idéias

organizacionais.

* Individuos autbnomos e grupos em organizacoes criadoras de conhecimento
estabelecem as fronteiras de suas tarefas por conta propria, a fim de buscar a

meta expressa na mais elevada inten¢ao da organizacao.



3. Flutuacoes e Caos Criativo

* Situacodes inseridas propositadamente com o intuito de promover a
criatividade por meio da investigacao ativa de alternativas para os

procedimentos estabelecidos.

A proposicao de metas desafiadoras provoca intencionalmente o caos
criativo aumentando a tensao dentro da organizacao, focalizando a atencao

dos membros na definicao do problema e solucao.

 Esse fendbmeno, que é desencadeado mediante o choque causado nas
rotinas, habitos ou estruturas cognitivas, impoe que se volte a atencao

para o dialogo por meio da interac¢ao social.



4. Redundancia

A redundancia € empregada nao no sentido de duplica¢ao e
desperdicio de informag¢des, mas como superposi¢cao intencional de

informacgoes sobre as atividades da empresa.

Indicam que é preciso que um conceito criado por um individuo ou
por um grupo seja compartilhado por outros individuos que talvez

nao precisem do conceito imediatamente.

Num ambiente onde predomina a redundancia os individuos nao

estao desconectados, mas livremente associados uns aos outros.



5. Variedade de Requisitos

* Forma de reagir rapidamente a flutua¢oes inesperadas no ambiente externo...

— ... @ manter a diversidade interna é mudar frequentemente a estrutura

organizacional.

* Quando existem diferenciais de informag¢oes dentro da organizacao, seus
membros nao conseguem interagir nos mesmos termos, retardando a busca

de diferentes interpretacdes de novas informacoes.

* Pode ser aprimorada por meio da combinagéo de informagdes de forma rapida

e flexivel e do acesso as informagbes em todos os niveis da organizacao.
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